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生成AIが変える化粧品の選び方
Smart Beauty パーソナライズド・コスメレコメンデーション



© 2026, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

化粧品選びの難しさ
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68.2%
スキンケア選びで悩んだ経験がある

出典 : ナリス化粧品

58.4%
購入後に「失敗した」と感じた経験がある

出典 : NTTコムリサーチ

消費者の課題 事業者の課題

化粧品選びの難しさは消費者と事業者双方の課題

• 自分に合う商品がわからない

• ブランド横断で比較ができない

• 肌を知るための診断にコストと時間がかる

• 最適な提案ができていない

• ブランド横断の提案が難しい

• 顧客接点が店頭に限定される
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解決のためのソリューション
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予算や欲しいアイテムを絞って
ブランド横断でアイテムを探せる

自分に似合う
化粧品・スキンケア用品の

選び方がわかる

店舗まで行かなくても
自分に似合うカラーがわかる



© 2026, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

消費者が得られる体験
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As-Is To-Be

自分にどんなコスメが似合うのか
わからない

写真を撮るだけで包括的な肌診断が可能

アイテムをブランド横断でレコメンド

自分の欲しいアイテムや
予算でフィルタリング

新商品に関心はあるが、
商品比較に時間がかかる

自分の肌を知るために時間や費用がかかる
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事業者にとっての価値
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肌質 + パーソナルカラー診断
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診断開始

6項目のスコア

診断文生成

パーソナルカラー判定

水分層 敏感層 明るさ 張り層

生成 AI が顔画像を分析して診断項目のスコア化とパーソナルカラーを判定
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診断結果から商品をおすすめ
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1. 診断結果から低スコア項目や診断結果から
検索キーワードを自動生成

2. ハイブリッド検索(ベクトル検索 + 全文検索) 

で適合度を評価

3. 500件の商品からマッチ度順にランキング

4. 上位製品に 推薦理由を AI で自動生成
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購買体験をサポートする機能

8

1

2

3

商品が自動でおすすめ
AIが診断した肌スコアとパーソナルカラーに
基づいて、「あなたに合う製品」
が並んでいる状態で始まる

なりたい姿や条件を柔軟に調整
仕上がり（ツヤ/マット）、カテゴリ、価格帯、

口コミスコアなど、普段の商品選びで気にする
ことがそのまま選択肢になっている

口コミもその場で確認
各製品に口コミスコア・キーワード・
AIの推薦理由が表示されていて、
別サイトに調べに行く必要がない
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アーキテクチャ

9

CDN経由でWebアプリを配信
ユーザーのブラウザにHTML/JS/CSSを
配信し、Webページ上で肌診断を開始

WAFによるセキュリティ保護
悪意のある攻撃をブロック
（DDoS攻撃はShieldサービスで
デフォルト防御）

ロードバランサー経由で
アプリケーションサーバーへ転送
許可されたIPレンジのみ
トラフィックを通過させる

肌画像の前処理
アップロードされた顔写真を
標準サイズにクロップし、分析に最適化

生成AIによる肌診断
Bedrock API（Claude 4.5 Haiku）を
呼び出し、6項目のスコアと
パーソナルカラー判定

診断結果をもとにハイブリッド検索で
商品データベースから最適な製品を
マッチング。
AIが製品ごとの推薦理由を日本語で生成

1

2

3

4

5

6
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今後について
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Step1 ご相談

まずは担当の営業チームに
お声がけください

Step2 試してみる

貴社の商品データを用いた
プロトタイプで検証

アプリ/EC/タブレット
適切なチャネルへ導入

Step3 本番展開

導入に向けた３つのステップ
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応用できるユースケース
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メガネ・アパレル インテリア ペット用品

自分の身体的特徴に似合う商品を診断結
果に基づいて適切にレコメンド

ショップに行かなくても家で自分の部屋
に似合うインテリアを選べる

自分の愛するペットに似合うペット用品
がオンライン上でも調べられる

プロンプトや裏側の仕組みを調整することで他の業界や商品でも適用できる

Created by Amazon Nova Canvas
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Thank you!
AWS Retail & CPG Expo 2026
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