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店舗向けAIエージェントを体験して
みよう
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自己紹介
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喜多 望 (Nozomi Kita)
アマゾン ウェブ サービス ジャパン合同会社

技術統括本部 エンタープライズ事業分部

小売・消費財 第一ソリューション部

ソリューションアーキテクト

ソリューションアーキテクト (技術担当)として、アパレ
ル業界のお客様の技術支援をしています。

Security 分野は幅広いお客様を支援しています。

好きな AWS サービス：Amazon GuardDuty

趣味：ゲーム
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モデルの有効化
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Amazon Bedrock のモデルアクセスを有効化

• 現在のリージョンが [米国 (バージニア北部)] であることを確認

• マネジメントコンソール左上の検索窓から [Amazon Bedrock] を検索

• Amazon Bedrockのモデルアクセスから以下のモデルを有効化

• Amazon

• Nova Pro, Nova Lite, Nova Micro
Nova Canvas

• Anthropic 

• Claude 3 Haiku, Claude 3.7 Sonnet

• Stability AI

• SDXL1.0 

①

②
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ハンズオン手順

12
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はじめに

本セッションの概要：

• 店舗業務で利用するAIエージェントを作成してみることで、自社の店舗ではどう
いった利用ができるかをイメージする

本セッションの形式：

• 講師が前で実演しながら、皆様にも一緒に手順を進めていただきます。
※ハンズオン手順をもとに、ご自身のペースで進めて頂いても大丈夫です

• お困りごとはAWSメンバーを気軽にお呼びください

• セッション進行のためのリアクションにご協力ください！
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ハンズオンの概要

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

在庫情報を集めて在庫が
足りないものを教えて

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

Agent (LLM)

まずは商品の在庫を検索しよう。
その次に、過去の売上データを取得しよう。
これらのデータから近隣店舗の売上の傾向がわかったので、在
庫を踏まえながら発注提案内容をユーザに変えそう。

在庫管理データベース

自然言語で問い合わせ

売上データ検索API

在庫検索API

売上分析システム

店長
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ハンズオンのアーキテクチャ

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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Amazon Bedrock Agents とは
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API を呼び出しタスクを実行する Agent 機能をフルマネージドで提供

基盤モデルを使ってユーザのクエリを理解し、登録された情報を
Knowledge Bases から検索したり、タスク完了に必要なアクションを実行

クエリ
Agent

Knowledge Bases

Action Group

検索

検索結果

API 実行

実行結果

クエリと
実行結果

LLM
(Amazon Bedrock 内)

最終的な出力

Code Interpreter

コード生成

実行結果

Preview (2024/9末時点)
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在庫管理 エージェントの作成

18



© 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.
19

ハンズオンのアーキテクチャ

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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在庫確認エージェントの作成

• Amazon Bedrock コンソールのナビゲーションペインから [エージェント]

• [エージェントを作成]

• 名前：InventoryAnalysis

• その他はデフォルト

①

②
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エージェントビルダーの編集

• [モデルを選択]

• Anthropic → Claude 3 Haiku

• [エージェント向けの指示]

• あなたは在庫分析エージェントです。あなたは以下のことができます。
指定された店舗の商品在庫を回答する。
指定された店舗で在庫不足の商品があった場合は、該当商品の情報を知らせる。



© 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.
22

エージェントビルダーの編集

• モデル、指示の入力をしたら一度保存
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アクショングループの追加

• エージェントビルダーの画面中央から [アクショングループ] → [追加]

• アクショングループ名：InventoryAnalysis

• 説明：商品の在庫状況を確認する

• アクショングループ関数

• 名前：InventoryAnalysis

• 説明：商品の在庫状況を確認する

• パラメータ：

• 名前：storeName, 説明：店舗名

• 名前：storeId, 説明：店舗ID

• その他はデフォルトのまま、[作成]
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アクショングループの編集

• [アクショングループ] から作成した [InventoryAnalysis] をクリック

• [アクショングループの呼び出し] タブのLambda関数の [表示] をクリック
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Lambda関数の編集

• Lambda関数のエディタ内のコードを全選択して削除

dummy_lambda.pyの中身
を削除
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Lambda関数の編集

• 配布コードの InventoryAnalysis.py の内容を空のエディタ内にコピー＆ペースト

• [Deploy]

• Bedrock アクショングループの画面に戻り、[保存して終了]

元から入っていたコードは
削除し、配布されたコード
をペースト
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作成したエージェントのテスト

• [保存] → [準備]

• 画面右側の [テストエージェント] に下記のプロンプトを入力：

• 目黒店の在庫を教えて

• [保存して終了]

①②

③

④
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エイリアスの作成

• [エイリアスを作成]

• エイリアス名：latest

• [エイリアスを作成]
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売上分析 エージェントの作成

29
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ハンズオンのアーキテクチャ

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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売上分析エージェントの作成

• Amazon Bedrock コンソールのナビゲーションペインから [エージェント]

• [エージェントを作成]

• 名前：SalesAnalysis

• その他はデフォルト

①

②
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エージェントビルダーの編集

• [モデルを選択]

• Anthropic → Claude 3 Haiku

• [エージェント向けの指示]

• あなたは売上分析エージェントです。あなたは以下のことができます。
指定された店舗について、商品の売上を確認する。
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エージェントビルダーの編集

• モデル、指示の入力をしたら一度保存
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アクショングループの追加

• エージェントビルダーの画面中央から [アクショングループ] → [追加]

• アクショングループ名：SalesAnalysis

• 説明：店舗の売上を分析する

• アクショングループ関数

• 名前：SalesAnalysis

• 説明：店舗の売上を分析する

• パラメータ：

• 名前：storeName, 説明：店舗名

• 名前：storeId, 説明：店舗ID

• その他はデフォルトのまま、[作成]
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アクショングループの編集

• [アクショングループ] から作成した [SalesAnalysis] をクリック

• [アクショングループの呼び出し] タブのLambda関数の [表示] をクリック
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Lambda関数の編集

• Lambda関数のエディタ内のコードを全選択して削除

dummy_lambda.pyの中身
を削除
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Lambda関数の編集

• 配布コードの SalesAnalysis.py の内容を空のエディタ内にコピー＆ペースト

• [Deploy]

• Bedrock アクショングループの画面に戻り、[保存して終了]

元から入っていたコードは
削除し、配布されたコード
をペースト
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作成したエージェントのテスト

• [保存] → [準備]

• 画面右側の [テストエージェント] に下記のプロンプトを入力：

• 目黒店の売上を分析して

• [保存して終了]

①②

③

④
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エイリアスの作成

• [エイリアスを作成]

• エイリアス名：latest

• [エイリアスを作成]
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Supervisor エージェントの作成

40
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ハンズオンのアーキテクチャ

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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Supervisor エージェントの作成

• Amazon Bedrock コンソールのナビゲーションペインから [エージェント]

• [エージェントを作成]

• 名前：Supervisor

• [Enable multi-agent collaboration]
をチェック
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エージェントビルダーの編集

• [モデルを選択]

• Anthropic → Claude 3.7 Sonnet v1

• [エージェント向けの指示]

あなたは店舗業務スーパーバイザーエージェントです。ユーザーからの指示を解析し、
適切なエージェントを実行してタスクを完了してください。
あなたは以下のことができます。
- 店舗の在庫の確認
- 店舗の売上の分析
- 店舗の商品の発注提案

また、東京エリアには以下の店舗が存在します。
"storeId": "S001", "storeName": "新宿店”

"storeId": "S002", "storeName": "渋谷店"

"storeId": "S003", "storeName": "目黒店"
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エージェントビルダーの編集

• モデル、指示の入力をしたら一度保存
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Multi-agent collaboration の作成

• エージェントビルダーの画面を下にスクロール

• [Multi-agent collaboration]  → [編集]



© 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.
46

Agent collaborator の追加

• Agent collaborator

• Collaborator agent：InventoryAnalysis

• Agent Alias：latest

• Collaborator name： InventoryAnalysis

• Collaborator Instruction
• 指定された店舗の商品在庫を確認します。
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Agent collaborator の追加

• [Add collaborator]

• Agent collaborator
• Collaborator agent：SalesAnalysis

• Agent Alias：latest

• Collaborator name： SalesAnalysis

• Collaborator Instruction

• 指定された店舗について、商品の売上を確認します。
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Agent collaborator の確認

• 入力内容を確認

• [Save and exit]
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作成したエージェントのテスト

• [保存] → [準備]

• 画面右側の [テストエージェント] に下記のプロンプトを入力：

• 目黒店の在庫を分析して

• [保存して終了]

①②

③

④
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エイリアスの作成

• [エイリアスを作成]

• エイリアス名：latest

• [エイリアスを作成]
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エージェントをGenU (生成AIアプリ
ケーション)にデプロイ

51
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ハンズオンのアーキテクチャ

店舗業務で必要な在庫管理、売上分析などを行うAIエージェントと実際に店舗側か
らアクセスできるWebアプリケーションを構築

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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cdk.jsonを編集

• 事前配布された cdk.json を開く

•  62行目のagentId、63行目のaliasIdを
自身のSupervisorエージェントのもの
に書き換える

• AgentId は Supervisor エージェント
画面の [エージェントの概要]から、
aliasId は [エイリアス] から確認可能

• 変更を保存
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CloudShell にファイルをアップロード

• 画面右上のアイコンから、CloudShellを起動

• CloudShell のシェル画面右上の [アクション] → [ファイルのアップロード]

• cdk.json と deploy.sh を1つずつアップロード
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CloudShell でカスタムした GenU をデプロイ

• ターミナルで以下のコマンドを実行

• chmod +x deploy.sh

• ./deploy.sh --cdk-context ~/cdk.json

• 15分弱ほどかかるので、エラーが出ていない方は各自休憩

• エラーが発生した、プロセスがすぐに終了したなどありましたら AWS メンバーを
呼んでください
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GenU にログイン

• こちらのが表示されていると完了

• CloudShell に表示される URL をコピーし、ブラウザの別タブで表示

• [アカウントを作る] から、メールアドレスとパスワードを入力し、アカウントを
作成

• ユーザー名：メールアドレスを入力

• パスワード：数字、大文字、小文字、記号が必須

• 入力したメールアドレス宛に発行される確認コードを入力
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GenU でエージェントを利用

• GenU にログイン

• [Agent チャット]

• 利用するチャットを 
[StoreOperationAgent] に変更
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GenU でエージェントを利用

• Agent で以下のプロンプトを試す

• 目黒店の分析をして、発注数量を提案して

• 目黒店の売上を他の東京エリアの店舗と比較して

• 他の東京エリアの売上を参考にしながら、目黒店の発注提案をして

• [トレース] から Supervisor エージェントのトレースを確認可能

• 持たせているデータ

• 店舗：新宿店、渋谷店、目黒店

• 商品：コーヒー豆、アイスコーヒー、ティーバッグ、ウーロン茶

• 在庫：各店舗、各商品の在庫データ

• 売上：各店舗、各商品の売上データ
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まとめ

59
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自社店舗での活用を考える

店舗業務の様々な業務とシステムをAPIを介してAIエージェントに組み込むことが
できます

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

在庫検索アクション

売上分析
エージェント

発注
エージェント

ナレッジ確認
エージェント

売上分析アクション

発注アクション

ナレッジベース

在庫管理DB

売上分析システム

発注システム

API

API

API
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まとめ

店舗業務で利用するAIエージェントを作成してみることで、自社の店舗ではどう
いった利用ができるかをイメージする

近隣の店舗の売上データ
を分析して発注提案して

自然言語で問い合わせ

Edit group name

GenU
(アプリケーション)

店長

Amazon Bedrock Agent

Supervisor
エージェント

在庫確認
エージェント

売上分析
エージェント

在庫検索アクション

売上分析アクション
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次のセッションに向けて

GenU の他の機能を試してみてください (次のセッションで使えるかもしれません)

• チャット機能：一般的なチャットbot

• 議事録生成機能：リアルタイムに会話を文字起こしして要約

• ダイアグラム機能：AWSアーキテクチャなどのダイアグラムをtextから生成

• 画像生成機能：textから画像を生成
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Thank you!
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